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TẬP ĐOÀN LỚN
NHẤT TRÊN SÀN
CHỨNG KHOÁN
HỒNG KÔNG
Các Tập đoàn có
trụ sở chính tại
Hong Kong(1)

TẬP ĐOÀN BẢO 
HIỂM LỚN NHẤT 
THẾ GIỚI

Hoạt động tại

18 THỊ TRƯỜNG

SỐ 1 THẾ GIỚI VỀ SỐ
LƯỢNG THÀNH VIÊN
MDRT
Công ty đa quốc gia duy nhất
đứng đầu về số lượng MDRT 
trong 8 năm liên tiếp
(2015-2022)Theo vốn hóa thị trường(1)

và 100% TẬP TRUNG 
VÀO CHÂU Á

(1) Số liệu cập nhật ngày 31/12/2022



Số liệu cập nhật ngày 31/12/2022

Giải thưởng
“DOANH NGHIỆP BẢO HIỂM SỐ 
CỦA NĂM 2021, 2022”
Do Tạp chí Bảo hiểm châu Á tổ chức

TOP 10
Các doanh nghiệp
“THAY ĐỔI THẾ GIỚI”
Tạp chí Fortuner 2022

Phục vụ khách hàng của hơn

41 TRIỆU 
hợp đồng bảo hiểm cá nhân
và hơn

17 TRIỆU
hợp đồng bảo hiểm nhóm

Tổng số tiền
bảo hiểm hơn

2.000 TỶ
đô la Mỹ

Chi trả hơn

16 TỶ
đô la Mỹ quyền
lợi bảo hiểm cho
khách hàng
(năm 2022).



Số liệu cập nhật ngày 31/12/2022

Tổng tài sản

303 TỶ 
đô La Mỹ

Giá trị nội tại

77 TỶ 
đô La Mỹ EV
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THIẾT LẬP QUAN HỆ ĐỐI TÁC LÂU DÀI VỚI
CLB TOTTENHAM HOTSPUR ĐẾN NĂM 2027
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CÙNG SÁNG KIẾN

VỚI MỤC TIÊU GIÚP   1 TỶ NGƯỜI   TRÊN TOÀN CHÂU Á 

SỐNG KHỎE HƠN, LÂU HƠN, HẠNH PHÚC HƠN



AIA
VIỆT NAM



Chính thức hoạt
động tại Việt Nam 
từ năm 2000

Bảo vệ hơn
1,6 triệu
khách hàng

Vốn điều lệ
8.724 tỷ đồng

Chi trả hơn

13.000 tỷ
đồng quyền lợi
bảo hiểm cho hơn
900 nghìn trường
hợp

LÀ THÀNH VIÊN CỦA TẬP ĐOÀN AIA 

Tính đến 31/12/2022



VỚI NỀN TẢNG TÀI CHÍNH VỮNG CHẮC

Tổng tài sản đạt

54.109 tỷ đồng tăng 36,56% so với năm 2021

Tỷ lệ biên khả năng thanh toán hiện hành

đạt 154% vượt yêu cầu theo luật định. 

Tính đến 31/12/2022



DUY TRÌ TỐC ĐỘ TĂNG TRƯỞNG MẠNH MẼ

Phí Bảo hiểm khai thác mới năm 2022 

đạt 3.686 tỷ đồng
Tổng doanh thu phí bảo hiểm gốc năm 2022 

đạt 18.611 tỷ đồng

Tính đến 31/12/2022



VỚI HỆ THỐNG VĂN PHÒNG
TRẢI RỘNG TRÊN TOÀN QUỐC

200 VĂN PHÒNG

53 TỈNH, THÀNH

6 NEST BY AIA
Trung tâm Phục vụ 

Khách hàng phong cách mới

11 AIA EXCHANGE
Trung tâm Đào tạo và làm việc

của Tư vấn chuyên nghiệp

9 AIA NEXT
Mô hình Văn phòng

Tổng Đại lý mới

160 AIA NEO
Mô hình Văn phòng

Tổng Đại lý mới

Tính đến 31/03/2023



.. HỢP TÁC CÙNG 5 NGÂN HÀNG ĐỐI TÁC 
HÀNG ĐẦU TẠI VIỆT NAM



……VÀ TRẢI NGHIỆM DỊCH VỤ THANH TOÁN QUYỀN LỢI
BẢO HIỂM TỰ ĐỘNG 24/7 (STP) VỚI SỰ TRỢ GIÚP CỦA
TRÍ TUỆ NHÂN TẠO (AI)

AI thẩm định
và trả kết quả

Thanh toán trong
vòng 5 phút thông
qua hệ thống 44 
ngân hàng thành
viên của NAPAS 
24/7

Hệ thống tự nhận
dạng (OCR) và điền
thông tin vào e-form 
trên iClaim

iClaim có thể hỗ trợ KH, 
TVV theo dõi tiến trình hồ 

sơ và trao đổi trực tiếp 
với thẩm định viên

AIA Việt Nam là Doanh nghiệp BHNT duy nhất áp dụng STP. Toàn bộ quá trình trên được thực hiện tự động

100% yêu cầu Giải quyết Quyền lợi Bảo hiểm được nộp qua iClaim. 
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HÀNH TRÌNH CHUYỂN MÌNH 
TỪ “NHÀ CHI TRẢ” 
THÀNH “BẠN ĐỒNG HÀNH”
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Với đội ngũ chuyên gia y tế đầu ngành trên
thế giới từ Teladoc Health, Song Hành Y Tế
sẽ giúp Khách hàng tiếp cận phương án điều
trị tối ưu, từ đó chủ động đưa ra các quyết
định cho kế hoạch điều trị của mình.



20

SONG HÀNH Y TẾ VỚI NHỮNG DỊCH VỤ CẢI TIẾN

HỖ TRỢ ĐƯA RA
QUYẾT ĐỊNH

TƯ VẤN
BỆNH NHÂN

THEO DÕI TÌNH
TRẠNG SỨC KHỎE

Ý kiến của Chuyên gia Y tế
• Đánh giá tình trạng y khoa từ chuyên gia y tế độc lập với mạng lưới hơn 

50.000 bác sĩ đầu ngành trên thế giới
• Được điều phối bởi bác sĩ Việt Nam để quản trị bệnh án cá nhân
• Cung cấp báo cáo đánh giá đa chuyên khoa

Hỗ trợ hành chính y khoa
- khuyến nghị 2 bác sĩ điều trị phù hợp
- Cung cấp thông tin y khoa cho bác sĩ điều trị

ĐÁNH GIÁ
CHẤN ĐOÁN

Xác thực chẩn đoán
và xác nhận kế
hoạch điều trị

KHUYẾN NGHỊ
PHƯƠNG PHÁP 
ĐIỀU TRỊ THÍCH 

HỢPKhuyến nghị bác sĩ
phù hợp cho quá

trình điều trị

ĐIỀU 
HƯỚNG HỖ

TRỢ

AN TÂM VỀ TÂM 
LÝGiải đáp các thắc

mắc trong quá
trình điều trị

Giám sát trong quá trình điều trị
- Giúp tiếp cận bác sĩ quản trị bệnh án cá nhân
- Tư vấn bệnh nhân

HỖ TRỢ LIÊN TỤC

Cung cấp hỗ trợ
không giới hạn về

thời gian

Hỗ trợ mọi lúc
- Theo dõi quá trình hồi phục
- Chủ động liên hệ để cung cấp hỗ trợ kịp thời



Đồng hành và giúp Cộng đồng
“Sống Khỏe hơn, Lâu hơn,

Hạnh phúc hơn”
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..với
THỂ LỰC dẻo dai

TRÍ LỰC hanh thông
TÀI LỰC vững chắc
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Luôn chung tay
và

sẻ chia có trách
nhiệm với cộng

đồng..



Được Nhà nước và Chính phủ Việt Nam GHI NHẬN

HUÂN CHƯƠNG LAO ĐỘNG HẠNG 3
DO CHỦ TỊCH NƯỚC CHXHCNVN TRAO TẶNG 2018

BẰNG KHEN CỦA THỦ TƯỚNG
CHÍNH PHỦ VIỆT NAM 2015, 2022



Trở thành nơi làm việc LÝ TƯỞNG

5 năm liên tiếp 2018-2022
AIA Việt Nam được vinh danh

"Môi trường làm việc lý tưởng"

3 năm liên tiếp 2020-2021-2022
AIA Việt Nam nhận Giải thưởng
“Nơi làm việc tốt nhất châu Á”
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